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> PROTOCOLOS

1. PROTOCOLO DE COLABORAGAO ENTRE O MUNICIPIO E A DELEGAGAO DE BRAGA
DA CRUZ VERMELHA PORTUGUESA PARA IMPLEMENTAGAO DE SERVIGOS DE
TELEASSISTENCIA A IDOSOS DO CONCELHO DE BRAGA:

Da Vereadora Carla Sepulveda, com a area da responsabilidade da Coesdo Social e
Solidariedade, submetendo a apreciagao do Executivo Municipal, nos termos do previsto nas alineas
g)eh)doart.’23 edaalinea u)don®1doart.® 33 da Lei n° 75/2013 de 12 de setembro, que aprova
0 Regime Juridico das Autarquias Locais, a celebragao do protocolo, de acordo com a minuta que

Se anexa.

Unidade Administrativa e de Apoio aos Orgdos Autarquicos
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INOVACAOQ E COESAO SOCIAL

PROPOSTA

PROTOCOLO DE COLABORACAO COM A DELEGACAO DE BRAGA DA CRUZ VERMELHA PORTUGUESA
PARA IMPLEMENTAGAO DE SERVICOS DE TELEASSISTENCIA A IDOSOS DO CONCELHO DE BRAGA

Considerando que:

- No concelho de Braga, temos identificadas, apés um programa-piloto com a Delegacdo de Braga da
Cruz Vermelha Portuguesa, conforme anexo, 34 pessoas em situagdo de necessidade de
acompanhamento através de Servigo de Teleassisténcia, sendo que aquela entidade detém enorme
experiéncia no desenvolvimento deste tipo de acompanhamento;

- Compete a Cadmara Municipal, nos termos das atribuicdes na drea da Satde e Acdo Social, previstas
nas alineas g) e h) do artigo 23.2 da Lei n.2 75/2013, de 12 de Setembro, bem como apoiar atividades
de natureza social de interesse para o Municipio, incluindo aquelas que contribuam para a promog&o
da saude e prevencdo das doengas, conforme disposto na alinea u) do n.2 1 do artigo 33.2 da Lei n.2
75/2013, de 12 de Setembro;

- O Municipio de Braga ndo dispde de equipamentos adequados para estes fins, bem como os
recursos humanos capacitados para o desempenho das tarefas, necessitando de recorrer a parcerias
com entidades sociais locais;

- E importante promover servigos de apoio capazes de dar resposta, de uma forma proéxima,
qualificada e humanizada, as necessidades e expectativas dos cidaddos em situacdo de
vulnerabilidade social;

- As respostas as necessidades de populagBes devem ser concretizadas através de parcerias locais
envolvendo as varias instituigdes representativas e intervenientes na comunidade local;

- E relevante e proficuo estreitar a cooperacdo entre as autarquias locais e as organizacdes da
sociedade civil que prosseguem objetivos de cariz social como este que, aqui, se evidencia;

Proponho que o Executivo Municipal delibere no sentido de aprovar a minuta de protocolo em

anexo, nos termos nela propostos.
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Braga, 15 de Junho de 2022.

A Vereadora da Inovacdo e Coesdo Social



PROTOCOLO DE COLABORACAO COM A DELEGAGAO DE BRAGA DA CRUZ
VERMELHA PORTUGUESA PARA IMPLEMENTAGAO DE SERVICOS DE
TELEASSISTENCIA A IDOSOS NO CONCELHO DE BRAGA

PROTOCOLO N.° [...]
CONSIDERANDO QUE:

A. Nos termos do disposto nas alineas g) e h) do n.° 2 do artigo 23.° da
Lei n.© 75/2013, que aprova o Regime Juridico das Autarquias Locais,
constituem atribui¢des do Municipio a promoc&o e salvaguarda dos interesses
préprios'das respetivas populagdes, desighadamente nos dominios da Salde
e Acao Social;

No concelho de Braga, temos identificadas, apds um programa-piloto com a
Delegacdo de Braga da Cruz Vermelha Portuguesa, conforme anexo, 34
pessoas em situagao de necessidade de acompanhamento através de Servico
de Teleassisténcia, sendo que aquela entidade detém enorme experiéncia no
desenvolvimento deste tipo de acompanhamento;

B. Compete a Camara Municipal, nos termos da alinea u) do n.° 1 do
artigo 33.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, apoiar atividades de
natureza social de interesse para o municipio, incluindo aquelas que
contribuam para a promogdo da salde e prevencdo das doencas;

C. Ndo dispondo o Municipio de Braga de equipamentos adequados para
estes fins, bem como os recursos humanos capacitados para o desempenho
das tarefas, terd de recorrer a parcerias com entidades sociais locais e/ou
proceder a contratagdo de outros servigos para a ativagdo desta importante
resposta;

D. Ao nivel dos recursos humanos, a assungao destes objetivos passa pelo
recurso a Delegagdo de Braga da Cruz Vermelha Portuguesa, instituicao
humanitaria ndo-governamental de cardcter voluntdrio e de interesse publico,
sem fins lucrativos;

E. Esta entidade integra diversas valéncias que a adequam ao
acompanhamento que o Municipio de Braga necessita dar a situagao

verificada, designadamente: (i) dispde de uma estrutura capacitada; (ii)



disp6e de uma estrutura multidisciplinar (iii) dispde dos equipamentos
necessarios; (iv) tem experiéncia ao nivel da implementagdo desta resposta;
F. A contrapartida financeira sera exclusivamente destinada ao
pagamento dos encargos com 0S Fecursos humanos envolvidos e

equipamentos e servigos necessarios a execucgao das tarefas;

E celebrado e reciprocamente aceite o presente Protocolo de Colaboragao com
a Delegacdo de Braga da Cruz Vermelha Portuguesa para a dotagdo de
recursos humanos e necessarios equipamentos no Servigo de Teleassisténcia
a pessoas idosas do concelho de Braga, aprovado pela Cadmara Municipal de
Braga em reunido do respetivo executivo de [..] e obtida respetiva
autorizacdo da Assembleia Municipal em [...], para efeitos do disposto no
disposto na alinea c) do n.° 1 do artigo 6° da Lei n.° 8/2012, de 21 de
fevereiro, na sua redacdo atual, para a assungdo de compromissos

plurianuais;

ENTRE:

O MUNICIPIO DE BRAGA, com o nimero de identificacdo de pessoa coletiva
506901173 e sede na Praga Municipal, 4700-435 Braga, no presente ato
representado pelo Presidente da Camara Municipal, Ricardo Bruno Antunes

Machado Rio, adiante designado “Municipio”,

A CRUZ VERMELHA PORTUGUESA | Delegagao de Braga, com o numero
de pessoa coletiva de utilidade pUblica administrativa sem fins lucrativos
500745749 e sede no Paldcio Condes de Obidos no Jardim 9 de Abril N.© 1,
em Lisboa, no presente ato representada pelo Presidente da Delegacdo de
Braga, Armando Maria Da Cunha Osoé6rio De Araujo, com poderes para o

ato, adiante designada “CVP".



Protocolo que se rege pelas cldusulas seguintes:

Clausula 1.2
Objeto
O presente protocolo tem por objeto a definicao das condigoes para a
dotacdo dos recursos humanos necessarios ao funcionamento ao Servico

de Teleassisténcia a pessoas idosas do Concelho de Braga;

Clausula 2.3
Ambito de Aplicacdo e Destinatarios

A area de intervencdo do presente Protocolo é local, restringindo-se ao
espaco geografico do concelho de Braga.
E destinatdria do presente Protocolo a populacao com idade igual ou
superior a 65 anos, num total maximo de 40 pessoas, residentes no
concelno de Braga em situacdo de situacao de isolamento e/ou
acompanhados por pessoa fragilizada (que possua qualquer tipo de
incapacidade fisica, sensorial, intelectual, emocional ou comunicacional,
devidamente comprovada por meio de atestado médico ou de outro
documento idéneo, como relatério socioeconémico do GAS do Municipio,
gue a impeca de realizar livremente na sua habitacdo ou no acesso a

atividades da vida didria) e que possua baixos recursos econémicos.

Clausula 3.2

Obrigacoes do Municipio de Braga

No ambito do presente protocolo o Municipio obriga-se a:

a)
b)

d)

Identificar os beneficidrios do Servigo de Teleassisténcia;

Acompanhar o funcionamento do Servico de Teleassisténcia através da
Divisdo de Coesdo Social e Solidariedade | Gabinete de Apoio a Pessoa
Idosa;

Proceder ao pagamento a CVP das despesas com 0s recursos humanos e
equipamentos necessdrios ao funcionamento do Servico de
Teleassisténcia;

Fiscalizar o cumprimento das normas do presente protocolo.



Clausula 4.2

Obrigacoes Gerais da CVP
No &mbito do presente protocolo, a CVP obriga-se a assegurar a dotagao
dos recursos humanos e equipamentos adequados, necessarios ao
funcionamento do Servico de Teleassisténcia;
Para o fornecimento da estrutura de pessoal devem ser observadas todas
as clausulas do presente protocolo e a legislagdo aplicavel;
A CVP responde pelo comportamento do seu pessoal garantindo a sua
formacdo de modo a que todas as operagdes se desenvolvam com grande
respeito pelos utentes, seus usos e costumes;
O Municipio poderad exigir a CVP a retirada de servigo de qualquer
funciondrio que desrespeite os utentes, seja negligente ou ndo contribua
para os objetivos do Servigo de Teleassisténcia;
Apresentacdo de um relatério mensal referente a execugéo do Servigo de
Teleassisténcia;
A CVP deverd cumprir o Regulamento Geral de Protegdo de Dados,
publicado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de Abril de 2016, no que for aplicavel.

Clausula 5.2
Recursos financeiros

O Municipio compromete-se a efetuar o pagamento do montante total
maximo de € 21.161,32 (vinte e um mil, cento e sessenta e um euros e
trinta e dois céntimos) pela disponibilizagao do pessoal e equipamentos a
afetar ao Servico de Teleassisténcia, tendo por base um montante mensal
de € 1.763,44 (mil, setecentos e sessenta a trés euros e quarenta e
quatro céntimos), para um total de 12 (doze) meses de vigéncia do
presente protocolo.

O pagamento previsto no nimero anterior sera efetuado no més seguinte
a que se reporta, num total de 12 (doze) prestagdes iguais e sucessivas.
O montante previsto no nimero 1 da presente cldusula podera ser
reduzido em funcdo da participacdo a que alude a cldusula anterior,
termos em que o Municipio assume apenas o pagamento dos encargos

referentes ao numero de utentes.



Clausula 6.2
Inicio e prazo de vigéncia
O periodo de vigéncia do presente protocolo inicia-se em Julho de 2022,

prolongando-se por um periodo de 12 (doze) meses, até junho de 2023.

Clausula 7.2
Execucao e Avaliacdo do Protocolo
Para uma articulagdo permanente podem, os representantes indicados pelas

partes, reunir-se, mensalmente, ou sempre que necessario.

Clausula 8.2
Ocorréncias e emergéncias
A CVP deve comunicar ao Municipio por contacto pessoal e por escrito,
qualguer anomalia de que tenha conhecimento e que afete ou possa afetar

de forma significativa o cumprimento do objeto do presente protocolo.

Clausula 9.2
Verificagdo do cumprimento do objeto do acordo

1. O Municipio pode verificar o cumprimento do objeto do presente
protocolo, mediante a realizagdo de acBes no terreno junto dos
beneficiarios do Servico de Teleassisténcia, bem como exigir-lhe as
informagdes e os documentos que julgue necessarios, além do relatério
mencionado no n.° 5 da cldusula 4.2.

2. As determinagbes do Municipio emitidas no &mbito da verificacdo do
cumprimento do protocolo sdo imediatamente aplicdveis e vinculam a
CVP, devendo esta proceder a correcdo das situacdes em conformidade

com aquelas.

Clausula 10.2
Modificacdao do Protocolo
1. O presente protocolo pode ser modificado por acordo das partes
outorgantes, sempre que se verifigue uma alteracdo anormal e
imprevisivel das circunstancias ou pelo Municipio, sempre que assim o
imponham razdes de interesse publico devidamente fundamentadas.

2. A modificagdo do Protocolo obedece a forma escrita.



Clausula 11.2
Suspensao do Protocolo
A execucdo do presente protocolo pode ser total ou parcialmente, suspensa
com base nos seguintes fundamentos:

a) Impossibilidade temporaria de cumprimento, designadamente em
virtude de mora de um dos outorgantes na disponibilizagdo de meios
ou bens necessarios a sua execugao;

b) Por razbes de relevante interesse publico, devidamente

fundamentadas.

Clausula 12.2
Resolugdo pelas Partes Outorgantes
Sem prejuizo da resolugdo do presente protocolo nos termos gerais de
Direito, pode também ser resolvido quando se verifique:
a) Incumprimento definitivo por facto imputavel a um dos outorgantes;

b) Por razdes de relevante interesse pUblico devidamente fundamentado.

Clausula 13.2
Revogacao
1. O presente protocolo, pode ser revogado a todo o tempo por acordo entre
as partes devendo ser comunicada a intengdo com antecedéncia minima
de 60 (sessenta) dias.
2. A revogacdo obedece a forma escrita por meio de carta registada com

aviso de rececdo a remeter aos demais outorgantes.

Clausula 14.2
Comunicacdes e notificagoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as
notificagbes e comunicagdes entre as Partes do protocolo, estas deverao
ser dirigidas, através de correio eletrénico, com aviso de rececdo e leitura
para o respetivo enderego eletrénico.
2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do protocolo

deverd ser comunicada a outra parte.



Clausula 15.2
Publicidade
Os outorgantes deverdo publicitar, o presente protocolo nos locais de estilo e

publica-lo nas suas paginas da Internet.

Clausula 16.2
Cabimento e compromisso
A despesa constante da execugdo do presente protocolo tem cabimento na
rubrica [...] do orgamento do Municipio de Braga tendo-lhe sido atribuido o
registo compromisso [...] apdés autorizagdo para despesa plurianual por parte

da Assembleia Municipal em sess&o de [...].

Braga, [...] de Junho de 2022.

O Presidente da Camara Municipal de Braga

(Ricardo Bruno Antunes Machado Rio)

O Presidente da Delegagdo de Braga da

Cruz Vermelha Portuguesa

(Armando Maria Osoério da Cunha Araujo)



